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Abstract – SMS (Short Message Service) is a form of 

text communication via a mobile device. The rapid 

development of telecommunications along with the 

development of information technology makes it 

possible to access data more practically, quickly and 

efficiently. With the development of current technology, 

SMS is not only used to send or exchange information 

between two people who know or need each other, it has 

even begun to be used to communicate between people 

and the system according to their needs. The 

information system produced by researchers provides 

access control according to user needs. So that the 

system that will be developed makes it easier to achieve 

global goals, while in particular the use of this system 

helps convey information in real time. System 

development with SMS Gateway uses Gammu 

technology for sending messages. In developing this 

system researchers used the Fast method as a software 

development method.  

Keywords – SMS Gateway, Gammu, mobile device 

information system  

 
Abstrak – SMS (Short Message Service) merupakan 

salah satu komunikasi dengan teks melalui perangkat 

bergerak (mobile divice). Perkembangan 

telekomunikasi yang begitu pesat seiring dengan 

perkembangan teknologi informasi memungkinkan 

pengaksesan data lebih praktis, cepat dan efisien. 

Berkembangnya teknologi sat ini maka SMS tidak 

hanya digunakan untuk mengirimkan atau bertukar 

informasi antara dua orang yang saling mengenal atau 

membutuhkan, bahkan sudah mulai digunakan untuk 

berhubungan antara sesorang dengan sistem sesuai 

dengan kebutuhan. Sistem informasi yang dihasilkan 

oleh peneliti memberikan akses control sesuai dengan 

kebutuhan user. Sehingga sistem yang akan 

dikembangkan memberikan kemudahan laju pencapai 

tujuan secara global sedangkan secara khusus 

penggunaan sistem ini membantu penyampaian 

informasi tersampaikan secara real time. 

Pengembangan sistem dengan SMS Gateway 

menggunakan teknologi Gammu untuk pengiriman 

pesan, dalam pengembangan sistem ini peneliti 

menggunakan metode Fast sebagai metode 

pengembangan perangkat lunak.. 

Kata kunci – Sms Gateway, Gammu, Sistem Informasi 

mobile device  

I. PENDAHULUAN 

Teknologi menjadi salah satu kebutuhan utama di era 

informasi seperti saat ini. Teknologi dapat 

mempermudah dan membantu pekerjaan manusia 

dengan cara-cara yang lebih cepat atau disebut shortcut 

dalam menyelesaikan permasalahan-permasalahan 

kehidupan. Salah satu kemajuan teknologi dalam 

menyelesaikan masalah komunikasi adalah teknologi 

mobile communication. Teknologi ini dapat diperoleh 

dengan mudah dan cepat sekali berkembang. Seperti 

halnya teknologi pada umumnya, telepon seluler (ponsel) 

dalam kalangan masyarakat dikenal dengan nama HP 

(handphone) digunakan untuk mempermudah 

komunikasi jarak jauh dengan pengguna mobilitas yang 

tinggi. Sarana komunikasi saat ini berkembang dengan 

sangat pesat dan dengan mudah mendapatkan informasi 

baik dari telepon tabel, telepon seluler hingga satelit 

berkembang dengan sangat pesat. 

Awalnya pengguna teknologi komunikasi ini 

sebenarnya diciptakan untuk kalangan yang memiliki 

mobilitas tinggi agar setiap saat dapat berkoordinasi 

dengan stafnya ataupun melakukan komunikasi dengan 

rekan lainnya. namun dalam kehidupan sekarang ini 

handphone bukan lagi dianggap sebagai barang mewah. 

Hampir diseluruh kalangan membutuhkan handphone 

untuk media komunikasi. Handphone memiliki kelebihan 

lain dibandingkan dengan telepon biasa. Handphone 

dinilai lebih efektif dan efisien. Terlebih perkembangan 

teknologi handphone sekarang ini mulai dari fasilitas 

pengiriman data melalui SMS, MMS, Email atau fasilitas 

Bluetooth dan Infrared. Mulai dari fitur gambar hingga 

Mobile TV dan Video Call. Segala fasilitas yang ada 

pada handphone paling banyak digunakan adalah SMS 

yaitu asilitas untuk mengirim pesan singkat dalam bentuk 

teks. SMS banyak digunakan karena biaya yang 

dikeluarkan lebih murah. 
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Sistem adalah sekumpulan elemen yang saling terkait 

atau terpadu yang dimaksudkan untuk mencapai suatu 

tujuan. Sebagai gambaran, jika dalam sebuah sistem 

terdapat elemen yang tidak memberikan manfaat dalam 

mencapai tujuan yang sama, maka elemen tersebut sudah 

dapat dipastikan bukanlah bagian dari sistem [1].  Secara 

sederhana sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan 

atau himpinan dari unsur atau variabelvariabel yang 

saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling 

bergantung sama lain [2]. 

III. METODE PENELITIAN 

Metode yang digunakan untuk mendapatkan dan 

menemukan suatu permasalahaan yang akan diteliti 

dengan melakukan studi pendahuluan ataupun observasi 

pertama sehingga mendapatkan suatu data yang 

dibutuhkan dan kebutuhan custumer, adapun studi 

pendahuluan yang dilakukan untuk permasalahan 

perancangan sms gateway dalam penginformasian nomor 

resi transaksi pengiriman paket di expedisi JNT Express 

cabang Glagah berabsis sms gateway ini adalah dengan 

melakukan wawancara dengan custumer, admin, 

Koordinator dan kurir untuk mendapatkan data yang 

dibutuhkan serta kesiapan sarana dan prasarana yg 

dibutuhkan hal ini dilakukan untuk menemukan 

permasalahan mengenai kelayakan sms gateway berbasis 

web yang akan diterapkan expedisi JNT Express cabang 

Glagah nanti, dilakukan dengan cara mendalami teori 

yang bersangkutan dengan tema yang telah dipilih 

Analisa system ini menjelaskan tentang alur atau 

proses cerita didalam program ini. Dalam perancangan 

dilakukan untuk membangun suatu implementasi. 

Dengan demikian, pada bab ini menjelaskan bagaimana 

alur desain untuk pembuatan program. 

Bussines Process adalah sebuah kumpulan dari 

beberapa pekerjaan yang saling berkaitan satu sama lain, 

dimana tugas tersebut merupakan respon dari kegiatan 

untuk mencapai suatu tujuan yang diinginkan pelaku 

proses tersebut. Deskripsi alur kerja akan diwakili oleh 

Bussines Process dan akan menjelaskan bagaimana alur 

kerja program. 

Pada bagian ini akan dijelaskan apa saja yang 

dilakukan pada setiap bagian pekerja pada penelitian ini. 

Use Case sendiri merupakan tahap lanjutan dari Bussines 

Process, Use Case didapatkan dari penyaringan yang 

terdapat pada Bussines Process yang memerlukan 

computer dalam system penelitian kali ini. 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Desain perancangan sistem disajikan pada Gambar 1 

berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Desain Perancangan Sistem 

Adapun untuk Gambar tampilan login disajikan pada 

Gambar 2 berikut 

 

 
 

Gambar 2. Tampilan Login 

 

Tampian pesan SMS yang masuk disajikan pada 

Gambar 3 berikut 

 

 

Gambar 3 Tampilan pesan SMS. 

 

survei pada penelitian ini adalah data kuantitatif 

berupa jumlah dan persentase jawaban dari setiap 

pertanyaan kuesioner yang diisi oleh responden.  

Pertanyaan pada kuesioner ini mencakup tiga bagian, 

yaitu mengenai kepuasan pelayanan J&T Express, minat 
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responden terhadap uji coba sistem informasi berbasis 

SMS dan tanggapan responden terhadap efektifitas 

sistem informasi transaksi pengiriman paket melalui 

SMS Gateway. Survei menggunakan form kuesioner 

dimulai sejak tanggal 15 – 18 September 2023. 

Responden yang diperoleh dalam penelitian ini sebanyak 

105 orang pengirim paket J&T Express cabang Glagah. 

Tujuan dari survei ini adalah untuk mengukur efisiensi 

dan efektivitas sistem informasi transaksi pengiriman 

paket. 

Sebanyak 86.7% responden berpendapat bahwa 

Sistem informasi transaksi pengiriman  paket berbasis 

SMS gateway sudah efektif dan efisien untuk digunakan.  

Sedangkan 7.6% berpendapat bahwa Sistem informasi 

transaksi pengiriman paket berbasis SMS gateway 

kurang efektif dan tidak efisien. Sedangkan 5.7% 

responden mempunyai tanggapan netral terhadap 

efektivitas sistem informasi tersebut. Sebanyak  88.6% 

responden berpendapat bahwa responden setuju system 

dengan system informasi transaksi pengiriman paket 

melalui yang artinya pada aplikasi tersebut sudah efektif 

menyediakan informasi nomor resi yang lebih cepat bagi 

penggunanya. Sedangkan 4.8% responden beranggapan 

bahwa masih kurangsetuju karena pengguna jarang 

menggunakan data dari sms tersebut, sedangkan 6.6 % 

responden berpendapat netral. 

IV. KESIMPULAN 

Setelah dilakukan uji coba berdasarkan program yang 

telah dibuat, dapat disimpulkan bahwa program ini dapat 

membantu field verifier dalam pengolahan data dan 

menghasilkan sebuah layanan informasi kepada 

custumer dengan memanfaatkan aplikasi berbasis Sms 

Gateway. 
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